Vertragsbedingungen der logic-base GmbH fiir die Wartung von Hardware
(,AGB-Wartung-Hardware")

1. Allgemeines, Geltungsbereich

Die nachstehenden Vertragsbedingungen der logic-base GmbH fir die
Wartung von Hardware (,AGB-Wartung-Hardware”) finden auf alle
Vertragsbeziehungen zum Kunden im Zusammenhang mit
abgeschlossenen Dauer-Wartungsvertragen von Hardware
Anwendung und gelten als Vertragsbestandteil, soweit nicht in einer
Individualvereinbarung zwischen der logic-base GmbH und dem
Kunden schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Die AGB-Wartung-
Hardware erganzen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der logic-
base GmbH (,AGB-Allgemein”). Die Geltung etwaiger AGB des
Kunden ist ausgeschlossen.

2. Wartungsleistung

2.1 Die logic-base GmbH erbringt geméass den fir das jeweilige zu
wartende Gerat/Anlage festgelegten Richtlinien (im
Hardwarewartungs- und Supportvertrag naher definiert), die
vorbeugende Wartung durch regelmaBige, zum Teil von der
Nutzungsintensitat seitens des Kunden abhéngige Wartungs- bzw.
Servicearbeiten.

2.2 Im Falle eines auftretenden Fehlers bzw. einer durch Fehler der
Hardware oder der Wartungsleistungen nach 2.1 verursachten
Stérungen, die nicht nach anderen Regelungen dieser Bedingungen
ausgeschlossen sind (siehe 8.), erbringt die logic-base GmbH die
Wiederinstandsetzung durch Beseitigung der Fehler und Stérungen.
2.3 Erbringung der vorbeugenden Wartung

Soweit nicht die Leistungen der vorbeugenden Wartung -2.1-
anlasslich von Arbeiten nach -2.2- ohnehin durchgefiihrt werden, wird
die logic-base GmbH die regelmaBig bzw. nutzungsabhangig zu
erbringenden Instandhaltungsleistungen durchfihren.

2.4 Unterstitzt durch geeignete technische und Telekommunikations-
einrichtungen (Fernwartung) wird die logic-base GmbH periodisch
und fallweise bei Meldung von Fehlern und Stérungen mit einem
geeigneten Diagnosesystem den Zustand der Gerate / Anlage des
Kunden ermitteln und analysieren. Dies dient vor allem dazu, die
Bearbeitungs- und Reaktionszeiten mdglichst kurz zu halten und die
geeigneten Ersatzteile zu den Wartungsarbeiten vor Ort mitzubringen.
3. Beseitigung, Beseitigungszeit

Die logic-base GmbH wird nach 2. zu bearbeitende Fehler- /
Stérungsmeldungen innerhalb einer angemessenen Frist beseitigen.
Wiunscht der Kunde eine feste, bestimmte Beseitigungszeit, so legen
die Vertragspartner dies im Wartungsschein in einer gesonderten
Rubrik fest und bertcksichtigen dies auch bei der Vergiitung.

4. Fehler/Stérungen

Fehler bzw. Stérungen sind solche, die der Hardware anhaften bzw.
sich an dieser zeigen, ohne das einer der Falle der Einwirkung von
aufBen, wie in 8. beschrieben, vorliegt.

5. Haftungsausschluss

logic-base GmbH haftet nicht wenn die Ersatzteile nicht verfugbar
sind. Insoweit Ubernimmt die logic-base GmbH ausdricklich kein
Beschaffungsrisiko.

6. Servicebereitschaft

Wahrend der normalen betriebsgewodhnlichen Arbeitszeit, derzeit von
9:00 Uhr bis 12:00 Uhr und von 13:00 Uhr bis 18:00 Uhr von Montag
bis Freitag ist bei der logic-base GmbH eine Wartungsbereitschaft,
genannt Servicebereitschaft, eingerichtet und telefonisch sowie per
Fax erreichbar. Aufgrund der Meldungen des Kunden l6st diese
Wartungsbereitschaft nach grober Sichtung der Meldung die
geeignete Reaktion seitens der logic-base GmbH aus. Die Reaktionszeit
ist die Zeit zwischen dem Eingang der Meldung des Kunden und dem
Beginn der Leistungen zur Fehler- bzw. Stérungsbeseitigung.

7. Beseitigungs-/Reaktionszeit

7.1 Die Vertragspartner kdnnen auch eine genaue Beseitigungszeit im
Hardwarewartungs- und Supportvertrag festhalten und die dazu
entsprechende Vergltung festlegen. Die Beseitigungszeit ermittelt
sich jeweils Uber die betriebgewdhnliche Arbeitszeit der logic-base
GmbH. Soll die Bearbeitungszeit auch auBerhalb  der
betriebsgewohnlichen Arbeitszeit gelten, so ist dies zusatzlich
ausdriicklich im Hardwarewartungs- und Supportvertrag festzulegen

und zusétzlich zu vergiten. In diesen Fallen steht dann die
Servicebereitschaft auch auBerhalb der normalen Arbeitszeit innerhalb
der im Wartungsschein festgelegten Zeit zur Verfugung und die
Reaktions- und Beseitigungszeit ermittelt sich auch bezogen auf diese
auBergewohnliche Betriebszeit.

7.2 Ist im Wartungsschein eine Reaktionszeit vereinbart, ist die logic-
base GmbH verpflichtet, innerhalb dieser genannten Zeit nach
Eingang der Fehlermeldung mit der Bearbeitung des Fehlers zu
beginnen und die Fehlerbeseitigungsarbeiten ununterbrochen bis zur
Behebung des Fehlers fortzusetzen. Die Fehlerbehebungsarbeiten
erfolgen jeweils wahrend der betriebstiblichen Arbeitszeiten von logic-
base GmbH zwischen 09:00 Uhr und 12:00 Uhr und von 13:00 Uhr bis
18:00 Uhr. Geht daher eine Fehlermeldung um 16:00 Uhr ein und ist
eine Reaktionszeit von 4 Stunden vereinbart, muss die logic-base
GmbH spétestens am nachsten Morgen um 11:00 Uhr mit den
Fehlerbeseitigungsarbeiten begonnen haben.

8. Nicht eingeschlossene Leistungen

8.1 Die Kosten der Ersatzteile tragt der Kunde.

8.2 Die Aufnahme weiterer, zusatzlicher Hardware in den
Wartungsvertrag durch Ergdnzung des Hardwarewartungs- und
Supportvertrages, die nicht neu und nicht von der logic-base GmbH
selbst geprift ist, (etwa im Rahmen einer Lieferung), sogenannte
+Aufnahmeinspektion”.

8.3 Die logic-base GmbH schuldet dem Kunden nicht die
Bereitstellung einer Ausweichanlage. Gelingt jedoch der logic-base
GmbH eine Fehler- oder Stérungsbeseitigung beim Kunden nicht, die
sich besonders gravierend beim Kunden auswirkt, etwa indem das
ganze System fur den Kunden nicht nutzbar ist, ist die logic-base
GmbH berechtigt, dem Kunden eine Ausweichanlage zur Verfligung
zu stellen, wenn dies fur die logic-base GmbH zumutbar ist.

8.4 Nicht zu den Fehlern bzw. Stérungen nach 2.2 gehéren héhere
Gewalt und sonstige auBere Einwirkungen durch Umwelt und
GewalteinfluB3, unsachgemaBe Behandlung, ungewohnliche
Belastung, AnschluB zusétzlichen, ungeeigneten Geréts, nicht
einvernehmlich  zwischen den  Vertragspartnern  festgelegte
Anderungen durch den Kunden, insbesondere hinsichtlich der
Aufstellung und des Aufstellungsortes sowie sonstige erhohte
Abnutzungen, insbesondere Nutzung durch mehr als eine Schicht.

8.5. Nicht im Wartungsvertrag enthaltene Leistungen:

. Anderung der Konfiguration und/oder des
Aufstellungsortes

. Lieferung des Betriebssystems und dessen Updates

. Lieferung von Software

. Kundenindividuelle Anpassungen

. Schulung

8.6 Die logic-base GmbH ersetzt nach gesondertem Auftrag des
Auftraggebers VerschleiB- und Verbrauchsteile bzw. -stoffe aufgrund
gesonderter Bestellung gem. der jeweils aktuellen Preisliste der logic-
base GmbH.

9. Verglitung, Falligkeit

9.1 Die Vergutung erfolgt fur die Leistungen pauschal. Die Hohe der
Verguitung ist im Hardwarewartungs- und Supportvertrag festgelegt
in  Abhdngigkeit von den gewahlten Leistungsmerkmalen
ausgewiesen. Sie bezieht sich der Hohe nach auf den auf einen
Kalendermonat entfallenden Betrag. Der Beginn der Verglitungspflicht
fallt mit dem Beginn der Leistungspflicht hinsichtlich des Anfalls der
Pauschale zusammen. Die Pauschale ist fir 1 Jahr im Voraus féllig.
Zusatzliche Leistungen sind innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungserhalt durch den Kunden ohne Abzug zur Zahlung fallig.
9.2 Die logic-base GmbH ist berechtigt, sowohl die
Vergutungspauschale als auch seine fir sonstige Leistungen geltenden
Satze mit einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten zu andern,
insbesondere zu erhohen. Erstmals darf die logic-base GmbH diese
Erhdhung zum Ende des Vertragsjahres aussprechen. Betragt die
Erhéhung mehr als 10% bezogen auf

den Vergleichszeitraum der bisher geltenden Pauschale und sonstigen
VergUtungssatze, hat der Kunde das Recht, diesen Wartungsvertrag
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mit  einer  auBerordentlichen  Kindigungsfrist von  einem
Kalendermonat, gerechnet ab Mitteilung des Erh6hungsverlangens, zu
kindigen mit Wirkung zum Ende des Vertragsjahres.

9.3 Hohere Vergiitung bei Anderung des Aufstellungsortes

Die Berechnung der Vergltung bzw. deren Festlegung geht von dem
im Hardware Wartungs- und Supportvertrag angegebenen
Aufstellungsort und der dortigen Konfiguration aus. Bei Veranderung
des Aufstellungsortes und der Art der Aufstellung ohne ausdrickliche
Vereinbarung mit der logic-base GmbH, wozu auch eine eventuelle
Beauftragung von der logic-base GmbH mit

der De- und Neuinstallation durch die logic-base GmbH gehort,
werden wir von der Leistung frei, jedoch nicht der Kunde von seiner
Vergutungspflicht. Wiuinscht der Kunde dennoch die weitere
Ausfihrung der Leistungen durch die logic-base GmbH, ist diese,
soweit ihr dies zumutbar ist, verpflichtet, diese Leistungen zu
erbringen, kann dies jedoch von der Zahlung eines angemessenen
hoheren Entgelts abhangig machen.

10. Dauer, Kiindigung

10.1 Der Beginn der Wartungspflicht durch logic-base GmbH wird im
Hardwarewartungs- und Supportvertrag einvernehmlich festgelegt.
10.2 Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 1 Jahr. Das Vertragsjahr
ist das Kalenderjahr. Das Jahr des Beginns des Vertrages gilt als
Rumpfjahr und nicht als Vertragsjahr. Nach dem Ende des 1. vollen
Vertragsjahres verlangert sich der Vertrag jahrlich automatisch, um
jeweils ein weiteres Jahr.

10.3 Der Vertrag kann von jedem der beiden Vertragspartner
ordentlich mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines
Vertragsjahres schriftlich gekiindigt werden, erstmals zum Ende des
ersten vollen Vertragsjahres.

Eine Kundigung aus wichtigem Grund bleibt von vorstehenden
Regelungen unberiihrt. Wurde der Vertrag nicht bzw. nicht rechtzeitig
gekundigt, verlangert er sich jeweils wieder um ein weiteres
Kalenderjahr, ohne daB es einer gesonderten Vereinbarung hierzu
bedarf.

10.4 Die logic-base GmbH kann auch eine Teilkiindigung aussprechen
fur in sich abgeschlossene Teile der Anlage, wenn dies dem Kunden
zumutbar ist.

Die logic-base GmbH hat ein Sonderkiindigungsrecht mit Frist von 1
Monat zum Quartalsende fur den Fall, das sie nicht mehr trotz
ordnungsgemaBer Eindeckung die notigen Ersatzteile bekommt.

11. Anderungen durch den Kunden

Anderungen seitens des Kunden bei dem Wartungsvertrag
unterliegenden Anlage/Geraten, auch die Aufgabe der Nutzung der
Gerate insgesamt oder die Auswechslung der Hardware als Ganzes
oder in Teilen entbindet den Kunden nicht von der Zahlpflicht.

12. Mitwirkungen des Kunden/Auftraggebers

12.1 Der Kunde wird die logic-base GmbH bei der Wartung und
Analyse, Bearbeitung und Behebung von Fehlern und Stérungen
unterstiitzen und dabei Raum, Maschinen und Maschinenzeit,
Personal und Unterlagen in erforderlichem Umfang kostenfrei zur
Verfugung stellen. Im Bedarfsfalle stellt der Kunde auch die nétige
Rechnerzeit zur Verfligung.

12.2 Der Kunde ist verpflichtet, fur die Arbeiten der logic-base GmbH
im Rahmen von deren Leistungen die fir die Ferndiagnose
erforderlichen Einrichtungen betriebsbereit zu erhalten und zu
unterhalten.

12.3 Der Kunde verpflichtet sich, etwaige Fehler oder Stérungen vorab
telefonisch und im Bedarfsfalle auch folgend per Fax an die logic-base
GmbH zu melden und zwecks besserer Nachvollziehbarkeit die
naheren Umstande auch in einem Logbuch - das auch elektronisch
gefuhrt werden kann - einzutragen. In diesem werden dann auch die
Leistungen der logic-base GmbH eingetragen.

12.4 Es ist Sache des Kunden, in Abhangigkeit von der Bedeutung der
Funktionsfahigkeit ~seines EDV-Systems fir eine geeignete
Datensicherung zu sorgen. Diese betrifft sowohl die Programme als
auch die Daten des Kunden. Werden dem Kunden anstehende
Stérungs- und Fehlerbeseitigungsarbeiten der logic-base GmbH

bekannt, wird er jeweils prifen, ob eine aktuelle Datensicherung
gegeben ist, andernfalls noch nach Mdoglichkeit dafur sorgen. Auch
die Uberpriifung der Datensicherung ist Sache des Kunden (ob diese
also funktionsfahig ist und brauchbare Ergebnisse erzielt). Die Pflicht
zur Datensicherung entfallt lediglich dann, wenn sich aus den
Richtlinien des Hardware- und Supportvertrages ergibt, dass die logic-
base GmbH verpflichtet ist, die Datensicherung fur das gesamte
System selbsténdig durchzufihren.

13. Bestétigung der Leistungen der logic-base GmbH

Der Kunde wird die Leistungen der logic-base GmbH, sofern die logic-
base GmbH mit ihren Mitarbeitern vor Ort beim Kunden tatig wird,
hinsichtlich der Ausfiihrung bestatigen, auf dem hierfiir von der logic-
base GmbH vorbereiteten Arbeitsschein.

14. Austausch von Hardware und Software

Werden Hardware oder Software durch von der logic-base GmbH
gelieferte ersetzt oder erweitert, treten die neuen und /oder
erweiterten Teile an die Stelle der Bisherigen. Preisdifferenzen werden
anteilig nachbelastet oder vergutet.

15. Allgemeines
Ergadnzend gelten die allgemeinen Regelungen aus den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der logic-base GmbH.
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